Procedura kwalifikacji do wizyt domowych pacjentow
ze szczegolnymi potrzebami oraz zasady ich odbywania

Niniejsza procedura reguluje zasady kwalifikacji i zasady odbywania wizyt domowych
dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami w Przychodni Specjalistyczno-Rehabilitacyjnej
Pulsantis sp. z 0.0. we Wroctawiu przy ul. Ostrowskiego 3.

Wizyty domowe sg jedng z form sprawowania opieki nad pacjentem i odbywajg sie

w sytuacjach uzasadnionych wzgledami medycznymi. Dotyczg wiasciwej opieki medycznej
nad osobami z niepetnosprawnosciami, obtoznie chorymi, osobami starszymi, majgcymi
problemy z poruszaniem sig, a takze w nagtym zachorowaniu oraz gdy utrudnione jest
dotarcie chorego do lekarza.

Zasady zgtaszania wizyt domowych

= Wizyta domowa moze by¢ zgtoszona w godzinach pracy rejestracji w dniu biezgcym
,W szczegolnych przypadkach po uzgodnieniu z lekarzem.

= Wizyty domowe realizowane sg w godzinach 13.00-17.00

= Wizyty domowe zgtaszane sg telefoniczne lub przez osoby drugie bezposrednio
w rejestracii.

= Sposoéb komunikacji pomiedzy personelem a pacjentem, uzalezniony jest od rodzaju
szczegolnych potrzeb pacjenta. Obejmowac on moze kontakt z wykorzystaniem
innych narzedzi teleinformatycznych.

Kwalifikacja do wizyt domowych

Oceniajgc, czy dla danego przypadku zdrowotnego wizyta domowa stanowi witasciwe
rozwigzanie, profesjonalista medyczny:
= dokonuje wstepnej oceny, czy i w jakim zakresie udzielenie $wiadczenia zdrowotnego
w formie wizyty domowej bedzie uzasadnione,
= przeprowadza wywiad medyczny (w miare mozliwosci stosujgc systemy oceny
objawdéw majgce na celu dokonanie oceny przed udzieleniem Swiadczenia),
* analizuje dostepne dane medyczne, w tym dokumentacje medyczng
pacjenta,
= uwzglednia wyniki badan przeprowadzonych samodzielnie przez pacjenta.

Wizyty domowe przystugujg pacjentom w przypadku nagtego zachorowania lub pogorszenia
stanu zdrowia i niemoznosci uzyskania porady w miejscu udzielania swiadczen przez
lekarza.

Zasadnosc¢ zgtoszonej wizyty domowej wstepnie po zebraniu wywiadu przeprowadzonego
osobiscie lub przy pomocy narzedzi teleinformatycznych, analizowana jest przez rejestracje
medyczng , a w sytuacjach watpliwych przez lekarza POZ.

W razie powziecia przekonania, ze u pacjenta wystepuje stan zagrozenia zycia, wzywany
jest zespdt ratownictwa medycznego.
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Kwalifikacja do wizyt domowych pacjentéw ze szczegoblnymi potrzebami

1. Definicja osoby o szczegélnych potrzebach

Przez osobe o szczegoinych potrzebach w odniesieniu do koniecznosci odbywania wizyt
domowych, rozumie¢ nalezy nastepujacy zakres osoéb:
* poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich, o kulach lub o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie
* niewidomych i stabowidzgcych
* Z niepetnosprawnoscig stuchu
* gtuchoniewidomych
* 2z niepetnosprawnoscig psychiczng i intelektualng
» starszych i ostabionych chorobami
* kobiet w cigzy
" W nagtym zagrozeniu zdrowia i zycia istnieje konieczno$é¢ wezwania zespotu
ratownictwa medycznego ( 999,112

2. Zakres os6b objetych procedura kwalifikacji do wizyt domowych

Do osdb objetych kwalifikacjg do wizyt domowych z uwagi na ich szczegdlne potrzeby
zalicza sig przede wszystkim nastepujgce grupy pacjentow:
* poruszajgce sig¢ na wozkach inwalidzkich, o kulach lub o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie
» starszych i ostabionych chorobami

W odniesieniu do pozostatych grup pacjentéw kwalifikacja do wizyt domowych odbywa sie
na zasadach ogolnych.
Ostateczng decyzje o zastosowaniu niniejszej procedury podejmuje upowazniony personel.

Zasady realizacji wizyt domowych

1. Wizyty domowe u osdb o szczegdlnych potrzebach realizowane Sg w godzinach
wyznaczonych dla wizyt domowych.
Tylko w szczegolnych okolicznosciach wizyta moze sie odbyé poza tymi godzinami.
O koniecznosci zrealizowania wizyty domowej poza wyznaczonymi godzinami
decyduje uprawniony personel medyczny.
2. Wizyta domowa nie dotyczy sytuacji, w ktérych jest bezposrednio zagrozone zycie
pacjenta.
Wizyta domowa nie jest realizowana w przypadkach omdlen, upadku z wysokosci
i zwigzanych z nimi ztaman w tym wypadkéw komunikacyjnych, zaburzen
swiadomosci bez wyraznej przyczyny, nagtego pogorszenia stanu zdrowia moggcego
stanowi¢ zagrozenia zycia, razenia prgdem, a takze porodu i wszelkich dolegliwo$ci
zwigzanych z przebiegiem cigzy.
W tych sytuacjach pacjent powinien skontaktowac sie z oddziatem ratownictwa
medycznego (999, 112).
3. W ramach wizyty domowej mogg by¢ wystawiane recepty, zaswiadczenia, skierowania,
w tym dokumenty w postaci elektronicznej
Jesli pacjent ma dostep do poszczegolnych dokumentéw za posrednictwem
Internetowego Konta Pacjenta (IKP)za jego pomocg uzyska informacje
o wystawionych receptach, skierowaniach i zaswiadczeniach, przeciwnym razie kod

wymagany do realizacji recepty, e skierowania otrzyma od lekarza). ) )
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4. Wizyty domowe sg dokumentowane w ten sam sposéb jak standardowe porady
w poradni (zgodnie z obowigzujgcymi przepisami).
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